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Vue d’ensemble 

Quiconque fait une demande d’inscription à l’OTRO peut demander, par écrit, des renseignements et 
une copie des documents se rapportant à sa demande1. Dans certaines situations, la loi autorise ou 
oblige l’OTRO à garder confidentiels certains renseignements, comme il est décrit plus bas. Le présent 
feuillet d’information explique comment demander les dossiers liés à une demande d’inscription. 

Demandes 

Les candidats à l’inscription qui souhaitent obtenir des renseignements ou des copies de documents 
dans leur dossier d’inscription doivent soumettre une requête d’accès aux fichiers et dossiers de 
demande. L’OTRO fournira les documents demandés sans frais.  

Constituent des renseignements et des documents se rapportant à un dossier d’inscription : 

• des renseignements fournis par le candidat dans le cadre de son processus de demande; 
• des renseignements obtenus d’autres dossiers ou auprès de tiers; 
• une explication de la décision de l’OTRO; 
• des renseignements liés aux demandes de mesure d’adaptation, demandes d’examen et appels. 

Le personnel de l’OTRO traite les demandes d’accès aux renseignements et aux copies de documents 
dans un délai de 30 jours. S’il a besoin de plus de temps, il en informe le candidat et lui explique la 
raison de ce délai. 

Exceptions à la divulgation 

Le registrateur examine et approuve les requêtes d’accès à l’information. Il peut refuser de 
communiquer des renseignements s’il estime que cela pourrait mettre la sécurité d’une personne en 
danger. 

L’OTRO peut également refuser de communiquer une partie ou la totalité des renseignements dans 
certains cas autorisés ou prescrits par la loi, par exemple si ces renseignements sont assujettis à une 
ordonnance d’un tribunal, protégés par le secret professionnel liant un avocat et son client ou protégés 
par le privilège de délibération du Comité d’inscription. 

 

 
1 Conformément à l’article 16 du Code des professions de la santé, soit l’Annexe 2 de la Loi de 1991 sur les professions de la 
santé réglementées. 

https://www.crto.on.ca/pdf/fr/Reg/Request_Application-Files-Form-fr.pdf
https://www.crto.on.ca/pdf/fr/Reg/Request_Application-Files-Form-fr.pdf
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Ressources 

• Requête de dossiers et de fichiers de demande 
• Code des professions de la santé (art. 16), soit l’Annexe 2 de la Loi de 1991 sur les professions 

de la santé réglementées 
 

Coordonnées 

Ordre des thérapeutes respiratoires de l’Ontario  
www.crto.on.ca 
 
Téléphone : 416-591-7800    
Sans frais (en Ontario) : 1-800-261-0528  
Courriel général : questions@crto.on.ca  

https://www.crto.on.ca/pdf/fr/Reg/Request_Application-Files-Form-fr.pdf
https://www.ontario.ca/lois/loi/91r18#BKs220
http://www.crto.on.ca/
mailto:questions@crto.on.ca
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